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基于支付平台系统的多种收费方式

冯敬峰

（中国联通深圳分公司，广东 深圳 ,&*"""）

摘 要：介绍了交换机计费系统通过支付平台系统实现多种收费，收费方式包括实时托收、预存托收、

代收通、一触即发 )实时托收是当用户产生一定费用时立即从银行托收，预存托收是预存用户入网时托
收预存款，代收通是用户去银行缴费，银行代收现金，一触即发是用户通过企业的客户服务系统的语音

提示将他产生的费用从个人帐户存入企业帐户 )
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支付平台可以用于多种业务，采用客户 0服务
器（1 0 2）技术，计费主机服务器可以使用 3456操
作系统，78/19:数据库，支付平台服务器则使用
4-操作系统，2;9 2:8<:8数据库 )支付平台集成
了各种分散的收费系统，与传统的用磁盘传送收

费数据的方式相比，可以大大提高了收费效率 )下
面以交换机计费系统为例来说明这个问题 )

& 结构功能图

支付平台系统是由计费主机和支付平台主机

的程序共同完成的，计费主机程序提供缴费数据，

支付平台的程序将得到的数据按照要求打包，与

银行进行交易，并将返回结果处理后写入计费主

机数据库［!］)支付平台功能图如图 &所示 )

图 & 支付平台功能图
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! 实时托收的实现

实时托收是目前企业用以提高用户缴费率，

降低欠费率的一个主要途径 )当然，想做到百分之
百的实时是比较困难的，因为一个有着几十万用

户的庞大系统，任何一个检索事务对系统硬件和

软件的要求都非常高，它将占用大量的资源，这样

会影响到系统的正常运行，直接影响到营业 )因此
目前的实时是准实时的，不是实时检索，而是在相

对系统空闲的情况下进行的，白天不能影响正常

营业，但可在夜间零点运行检索程序，实时托收是

通过计费主机和支付平台主机的程序共同完成

的 )
! =& 计费主机上的模块
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计费主机上的模块由信用检索程序、信用停

机程序、产生日扣帐数据程序组成 !
" #$#$ 信用检索程序
信用检索程序首先计算用户未出帐话费，然

后根据用户发生的费用与用户的门限值比较，并

将超过门限值的用户数据写入超限额用户表 !
（$）计算用户未出帐话费 !由于计费系统平
时不累帐，只有在出帐日进行累帐，信用检索程序

要将当天的话费进行临时累帐，并修改信用信息 !
（"）将用户的费用与该用户的三个信用门限
值比较 !门限值是限定的额度，当费用（未出帐话
费 %欠费 &预存）达到此额度时，会进行相应的操
作 !手机计费系统规定为托收门限、单向停机门
限，双向停机门限三个门限值 !功能为：!托收门
限：当费用达到此额度时将对此用户进行托收 !"
单向停机门限：当费用达到此额度时将对此用户

进行单向停机 !#双向停机门限：当费用达到此额
度时将对此用户进行双向停机 !
根据用户的费用与门限值比较的结果，将符

合条件的客户写入超限额用户表，并生成一些业

务需求的报表，例如欠费催缴表等 !
" #$#" 信用停机程序
信用停机分为两类 !
（$）白天只针对达到单向停机门限的用户，
并且没有缴费的进行单向停机 !
（"）晚上停机对象有三个条件：!非日扣帐
用户超过单向停机门限的尚未停机的用户（非日

扣帐用户是现金用户和月托收用户）!"超过双向
停机门限的用户，尚未被双向停机的用户 !#单向
停机超过三天没有缴费的用户 !
信用停机分为两类的原因是以用户至上的原

则，充分信任用户，认为用户的帐户有足够的费用

被托收来缴纳话费，在白天托收到话费，就不会对

用户停机 !对非日扣帐的用户，一般设置的门限值
比较高，为了防止恶性用户，在夜间对高额用户停

机 !
" #$#’ 产生日扣帐数据程序
根据以上产生的超限额用户表，将超过托收

门限和单向停机门限的日扣帐用户，根据所属于

的银行生成相应的托收文件 !
" #" 支付平台程序
支付平台是在 ()* (+,-+, 数据库上建立

的，它与计费主机之间的通信是通过一些接口程

序实现的，由数据导入程序、实时扣费程序、返回

数据处理程序、缴费开机程序组成 !

" #"#$ 数据导入程序
将主机上产生的日扣帐数据导入 ()* (+,-.

+,数据库的托收数据表中 !该表的数据结构见表
$ !

表 $ 托收数据表

!"##$ $%&&’()*%+ ,")"

字段名 说明

用户帐号 —

银行帐号 —

银行编号 例如：工商银行为 /$
总金额 —

托收标识
初始为 0，托收成功为 1，托收不成功为
2

电话号码 —

缴费状态
初始：空格，缴费成功：///；不成功：3/"；
没有结果：333

托收结果 成功为空格，不成功写原因

托收业务 手机 4长途 4数据 4互联网

业务方式
实时托收：空格，预存托收：5，一触即发：
1

"#"#" 实时扣费程序
向银行发送扣费请求包，同时接收银行返回

的结果包，扣费返回的结果包分为三类：!扣费成
功；"扣费失败（包含失败原因，例如余额不足，没
有此帐户等）；#没有结果，对于此类用户将会重
新发送给银行，当结果返回为成功或不成功时才

会停止发送 !
扣费返回的结果，会更新托收数据表（见表

$）中的“缴费状态”字段和“托收结果”字段 !
" #"#’ 返回数据处理程序
将缴费成功的用户导入 ()* (+,-+,的开机

表（见表 "）中，同时将托收数据表（见表 $）中的
‘托收标识’字段修改，将缴费不成功的数据查询

计费主机数据库，未达到停机门限的不做操作，达

到停机门限的，导入计费主机的停机表中，由白天

的停机程序进行单向停机处理 !
" #"#6 缴费开机程序
实时托收，一触即发，预存托收，代收通收到

话费后都会将数据写入开机表（见表 "）!缴费开
机程序实时扫描开机表，发现有开机记录尚未处

理的数据就会将数据写入主机数据库中的接口

表，引发触发器，进行数据处理，同时将开机表表

中相应状态进行修改（修改的字段：缴欠费结果、

缴预存结果、缴滞纳金结果、缴费处理结果）!开机
表数据结构见表 " !

78第 ’期 冯敬峰 基于支付平台系统的多种收费方式

万方数据



表 ! 开机表
!"#"! !"#$% &’ &( ) &’’

字段名 说明

流水号 标识记录唯一性

银行编号 例如：工商银行为 #$
交易时间 发送给银行的时间

电话号码 —

欠费金额 —

缴欠费结果
初始：##，写入计费主机：%%，扣费与托
收金额不符：&&

缴欠费时间 本地数据处理时间

预存金额 —

缴预存结果
初始：##，写入计费主机：%%，没有预付
费：’’

缴预存时间 —

缴费处理结果
只缴费：((，缴费开机：()，缴费解除
呼出限制：(*，缴费解除呼入呼出限
制：(&

开机时间 缴清欠费和预存后给用户开机

缴费总金额 —

+ 一触即发程序

一触即发是当用户通过语音电话缴费，经过

一系列的语音确认后，由支付平台进行托收 ,它是
由客服系统与支付平台程序共同完成的，支付平

台主要由四个模块组成：一触即发的导入程序、实

时扣费程序、数据返回处理程序、外加缴费开机程

序 ,
一触即发程序与实时托收程序类似，主要是

数据来源不同，它的数据来源首先由客服系统通

过对用户的语音数据记录，然后将数据写入支付

平台的接口表 ,一触即发的导入程序将接口表的
数据导入托收数据表（见表 $）中 ,一触即发的实
时扣费程序功能与实时托收的实时扣费程序相

同，由于每日实时扣费的数据量很大，并且有些用

户通过一次发送和接收数据包并不能完成托收，

因此为了方便其他业务的开展，设计了一触即发

实时扣费程序，它与日扣帐的实时扣费并没有冲

突，因为一触即发的导入程序能够判断托收数据

表（见表 $）中的字段“缴费状态”，如果是 ---
时，表示该用户的数据已经发送到银行，并且银行

尚未处理，一触即发的实时扣费程序不会处理此

类数据 ,

. 预存用户预存款的托收

预存用户入网，营业员录入用户数据后会插

入计费主机的预存用户接口表，支付平台的预存

程序会每隔一段时间检索此表，发现有新数据时

就会将数据插入托收数据表（见表 $）中，再利用
一触即发的实时扣费程序，进行托收，若缴费成

功，一触即发的数据返回处理程序将数据导入开

机表（见表 !），由缴费开机程序进行开机处理，若
缴费失败，则会在托收数据表（见表 $）中写入失
败信息 ,若用户马上在银行存入话费，可以通过一
触即发进行托收 ,

/ 代收通程序

用户收到通知后到银行缴费，银行会发送数

据包到支付平台，代收通程序按照银行的请求，到

计费主机上检索数据，并将数据写入接口表，内部

线程将接口表中的查询结果发送回银行，银行将

话费直接存入企业帐户 ,代收通由代收通程序、数
据导入程序、缴费开机程序三个模块来实现 ,!代
收通程序的功能是接受银行数据包，并将请求数

据包分析后，交给查询线程处理，查询线程在计费

主机的数据库中查找请求数据，并将结果写入代

收通数据表中，通信线程将查询结果发送给银行，

银行扣费成功就会发送一个数据包回来，通信线

程将收到的结果在代收通数据表中插入一条缴费

记录 ,"导入程序将交费记录置处理标识，并将数
据插入开机表 ,#缴费开机程序进行开机 ,

0 结束语

本文描述了支付平台的基本框架，用户可以

根据本地的具体环境，参照它设计自己的缴费平

台，以满足多种缴费方式，提高企业的服务质量 ,
在现代社会中，当多家同类企业进行质量竞争时，

服务的好坏会直接影响到企业的形象及生存 ,支
付平台将日益得到广泛应用，它适用于各种面向

广大用户收费的企业，如燃气公司、供电公司、自

来水公司等 ,利用支付平台使各种业务收费得到
统一，譬如以电信行业的长途业务、互联网业务和

数据业务都可以使用统一的支付平台收费，这样

不但方便了广大用户，而且使企业的服务质量得

到提高 ,
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