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摘要：遵循鞋件工程的理论，通过需求分析，培出了适用于小批量，按订单生产的中小型机械制造企

业的企业资源计划(ERP)系统流程度其包台的主要功能模块，井根据销售管理子系统的功能和业务工作

过程，采用数据流程囤(DFD)为建模和分析工具，详细设计了情售管理子系统厦其3十分系统实际应用

证明．谣方章舍理可行，且可取得较好的经济和社会破益
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0引言

美国丁20世纪70年代提出了一种现代企业

生产管理模式和组织生产的方式——MRPII(Man—

ufacturing Resource Planning)，它是以物料需求计划

为核心的企业生产管理计划系统，其基本思想是：

基于企业经营目标制定牛产计划．围绕物料转化，

组织制造资源，实现按时、按需进行生产具体地

说，就足将企业产品中的各种物料分为独立需求

物料和相关需求物料，并按时间段确定不同时期

的物料需求，从而解决库存物料订货与组织生产

问题；按照基于产品结构的物料需求组织生产，根

据产品完12日期和产品结构规定生产计划；根据

产品结构的层次从属关系，以产品零件为if划对

象，以完工日期为汁划基准倒派计划，按各种零件

与部件的生产周期反推出它们的生产与投入时间

和数量，按提前期长短区别各种物料下达订单的

优尢级，从而保证在生产需要时所有物料都能配

套齐备，不要过早积压，达到减少库存量和资金占

用的目的．从一定意义上讲．MRPII系统实现了物

流、信息流与资金流在企业管理方面的集成，并能

够有效地对企业各种有限制造资源进行周密计

划、合理利用，提高企业的竞争力．

随着计算机网络技术的迅猛发展，统一的世

界市场正在形成，MRPII管理系统经过扩充与进

一步完善而发展为企业资源计划(ERP：Enterprise

ResouH：e Planning)．与MRPll相比，ERP更加面向

全球市场，功能更为强大，所管理的企业资源更

多．覆盖面更宽它是站在全球市场环境下，从企

业全局角度对经营与生产进行的计划方式，是企

业的综合的集成经营系统．ERP的基本思想是将

企业的业务看作是一个紧密连接的供应链，其中

包括供应商、制造L厂、分销网络和客户等将企

业内部划分成几个相互协同作业的支持系统，如

财务、市场营销、生产制造、质量控制、服务维护、

工程技术等，还包括企业的融资、投资以及对竞争

对手的监视管理．ERP是一种面向企业供应链的

管理，可对供应链上所有环节进行有效的管理．此

外在计算机技术上，ERP还为用户提供了图形用

户界面(GUl)、关系数据库结构、C／S体系、OO技

术、开放和可移植件、4GL和用户开发工具等【lj

为适应千变万化的市场，提高自身的竞争力，

机械制造业逐渐向小批量、柔性化乍产转变，对

ERP的需求H益强烈我们在考察了若干此类企

业的基础}，对其ERP系统进行了初步设计，给

出了一个总体流程图，并对销售管理系统进行了

详细设汁，给出其数据流程图．

1 需求分析

ERP系统各模块间是高度集成的，数据可以

充分共享，这与单一模块的软件开发有着本质的

区别，集成度高给软件设计和开发[作带来了相
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肖大的丽难，企业各部门问错综复杂的业务联系

和相互关系是大型管理软件设计和开发工作必须

攻克的难关．设计和开发过程中应严格遵守软件

工程的要求，并利用数据库设计的方法，在整个设

计过程中，首先根据ERP系统规定的企业各部门

的业务内容及彼此的关系，设计出各项业务的数

据处理流程及数据传递关系，然后运用数据库设

计方法，抽象出各个实体的属性及相互关系，并设

计出个实体间的相关处理；最后设计出系统的数

据结构和模块结构以及各模块功能．

我们从制造业的供应链人手，剖析制造业的

需求制造业的基本问题是要对物流过程进行全

面管理，即从原材料进场到生产的产品销售到客

户的手中，都能有确切的信息跟踪和质量监督．这

样，任何一个环节发生问题，都能找到问题的根源

所在．这就需要把ERP的管理思想引进制造业，

增强企业竞争力，为企业的持续发展提供重要保

证我们设计的ERP系统要实现全过程物流跟

踪、全过程成本控制和生产计划及其自动控制．

多品种、小批量、按订单生产的企业提高竞争

力的关键是：确保交货期，按“期”组织生产过程各

环节的衔接平衡；加强销售订货工作和预测工作，

缩短采购提前期和生产周期；采用CAD和CAPP

等缩短生产技术准备周期，提高制造系统的整体

响直速度，提高零部件的标准化和通用化水平；提

高生产能力的利用率，精简人员和压缩库存占用．

此类企业管理的重点是：生产部门与销售部『J、设

计部门、工艺部门等的有效配合，整体运作；确定

台理的交货期，缩短生产期限特别是生产周期；提

高制造系统的柔性；提高零部件的通用化水平；改

进生J‘过程的组织形式．这些企业在实施ERP

前，一般生产处只制定粗略的生产计划，生产工作

大部分由车间自己掷调解决，信息不畅，与仓库、

采购等部门信息共享性差．销售部门对订单完成

缺乏必要的跟踪，仓库提供给各部门的数据不准

确．工艺部门的工艺文件不完备．

由此，我们设计的ERP系统运行的总体目标

为：提高各部门的管理水平和工作效率，给业务人

员、各职能部门的1：作人员和公司的高层管理人

员带来诸多方便，最终的目标是提高企业的竞争

能力这主要体现在：

(1)业务信息高度集成，业务人员和管理人

员能够快速得到各种信息，最大限度地享有各种

业务数据

(2)计算机管理系统加强各种业务工作的规

范化和标准化，减少人工操作的随意性，从而降低

人为因素对业务工作的影响．无论操作员是准，计

葬机的数据只能是按事先规定的标准输入，不合

标准的数据一律不被计算机所接收．

(3)计算机管理使各业务的分r更加明确，

各部门既相对独立，又能共享数据信息，彼此都能

查询到对方录入的与自己业务有关的信息，同时

也避免了各种业务数据在部fj问传递过程中由于

人为传递而造成的错误．

(4)为管理者提供决策支持的数据依据，做

到事先预算，事中控制，事后反馈．

2 ERP系统总体方案

通过分析及凋研，确定此类企、融ERP系统流

程图如图1所示．

本系统主要以下五类功能模块．①物料管理

模块：采购管理、采购分析、库存管理；②销售管理

模块：销售管理、销售分析；③生产管理模块：生产

数据、主生产计划、物料需求计划、能力需求计划、

车间作业管理；④财务管理模块：总帐管理、帐簿

报表管理、应收帐款管理、应付帐款管理、固定资

产管理、成本会计、财务分析；⑤其他模块：设备管

理、质量管理、决策支持系统和系统控制等．

3销售管理子系统

现以进销存主线中的销售管理子系统为例，

介绍系统的设计方法和步骤．销售管理于系统帮

助销售人员完成客户档案及信用管理、产品销售

价格管理、销售订单(合同)管理、销售提货及发票

管理等一系列销售事务．为销售人员提供客户的

信用信息、产品的订货情况以及产品的销售情况

和获利情况，指导企业生产经营活动顺利进行，提

高企业的客户服务水平，使企业的市场适应能力

加强，始终能在竞争中保持优势地位．它与库存、

成本、应收帐管理、生产等子系统有若紧密的联

系．销售的产品从成品库中发出；销售成本发利润

由成本会计核算；销售产品的应收帐款由应收帐

管理来结算；销售订单(台同)为生产提供了各类

产品的计划数据．

数据流程图(DFD)是反映数据和数据处理的

形象直观的图形化工具，它能直观反映业务工作

过程中的数据和数据处理管理，它可实现用户与

软件设计人员的沟通，指导软件的设计”因此，

我们采用DFD这一有效工具来帮助实现ERP系

统软件的设计
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由销售管理子系统的功能和业务工作过程，

af整理出销售子系统的第一层数据流程图(觅图

2)．由图2可看出，它所需要的数据及其包括的3

2001年

个分系统：销售订单管理、销售发票管理和销售发

货管理．进一步细化3个分系统，可得到销售管理

子系统的第二层DFD(见图3～5)
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圈1 ERP流程圈

Fig．1 ERP flow chart

圈2销售管理系统数据流程圈
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根据需要，还可将数据流程图(DFD)进一步

细化．最细-级的Dn)中的每一个处理泡应基本

r足一个程序处理模块，而信息存储也最终与数

据库表相应l2；．以细化的DFD图为参照，搜集整

理企业的基础数据。依据一事一地的原则设计、搭

建数据库，尽量将一个实体的描述放人一个数据

库文件中-1．在数据库的基础上，编写程序、实现

各子系统的功能．建议采用C／S结构，客户端操

作系统为WINDOWS 98，由于Powerbuilder强大的

数据库开发能力，建议开发T=具采用Powerbuiler

7 0；服务器端操作系统为Windows NT，数据库管

理系统为Microsoft SQl，Server 7．0或ORACLE 8．

4结束语

此ERP系统方案已应用于小批量、按订单生

产的企业，实践证明，它可以帮助企业管理人员对

企业中大量的、动态的、错综复杂的数据和信息进

行及时、准确的分析和处理，对企业的各项生产经

营活动进行事先计划、事中控制和事后反馈，从而

达到合理利用企业资源、降低库存、减少资金占

用、增强企业应变能力、提高企业市场竞争力和经

济效益的日的，使企业管理真正由经验管理进入

到科学管理，使企业的管理手段和管理水平产生

质的飞跃，跟上信息时代的步伐．
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Abstract：According to the theory of Software Engneerlng，we design the ERP flowchart，which is suitable for the

manufacture enterprises which produce based on orders and in small batches．and its primary function modules Af_

ter analysis of its function and work process．using Data Flow Diagram(DFD)as modeling and analysis t001．we de-

sign sale system and its threc subsystems This system is proved to
be reasonal,le and feasible thmugh application，

and economlC benefits have been achieved．
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