
第巧卷
����年

第�期
� 月

郑 州 工 学 院 学 报

������������������ ��飞������� �����������

���
�

��

���
�

��
�

�

」���

企业管理中人员定额

和产量定额的计算

贾军国 陈永华

�郑州工学院数力系�

摘 要� 本文结合我国企业生产的特 氛
，

设五 出 目标管理的有关指标
，

用计算机技术来

评估企业生产
、

经营状况
，

并给出企业单元
一

气员
、

产量定领的计算方法
。

关键词� 目标管理
、

计算机
、

评估
、

定额计车
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用数量及其计算技术来研究企业经营
、

市场销售中的有关问题和规律
，

预测生产的发

展趋势
，

制定相应的防范措施
，

这种数量管理方法 已经成为企业现代化生产的一大标志
。

随着我国企业现代化生产程度的提高
，

随着企业管理在生产
、

经营中的比重愈来愈

大
，

如何在企业保证生产质量的前提下
，

科学地
、

灵活地而不是人为地
、

僵硬地制定有关

产量定额和人员定额
，

这个问题 日益受到企业界的关注
。

在企业管理中
，

小到一个企业车间和班组
，

大到一个公司乃至企业集团联合体
，

均统

称为企业单元
。

本文将通过一个企业单元的工作书梦况调查表
，

用数学方法借助于计算机技

术来评估此企业单元的生产
、

经营状况
，

并给出此单元产量定额和人员定额的数据指标
，

为企业单元进一步提高工作效率提供一个模拟 日标管理体系
。

指标设计目的

管理工作大致可分为定性管理和定量管理
，

显然二者是相辅相成
，

不能分开的
。

我们

的指标设计
，

就是供有关单位
，

不但能够从定性角度上了解 自己的负荷程度
，

而且能够从

定量角度上找到 自己负荷的不漪程度
，

从而确定 自己
“

满
”

的标准
，

计算出
“

满
”

的精确数

值
。

指标设计的目的
，

就是结合不同单位的具体八兮况
，

给出一种较简单的指标设置犯计算

�

收稿 日期� �弓��一 ��一��



郑 州 工 学 院 学 报 ����年

方法
，

从而可用数字给出管理工作的不同实施阶段
，

用计算机技术计算出相应的产量定

额
、

人员定额等管理指标
。

� 指标设计原则

�
、

求实性原则� 马克思经济学认为
，

任何一种管理理论和方法
，

如果不和具体生产

单元的具体实际相结合
，

那只能是一纸废文
�

所以在一种管理定额确定之前
，

需要做大量

具体
、

细致的调查研究工作
，

这就是求实性原则
，

它体现在我们的工作情况调查表中
�

�
、

可行性历钡�� 任何一项科学的管理生产 目标体系
，

都有其共同的一个突出特点
，

这就是它的可行性
�

它虽然要求的是快节奏
、

高效率的劳动强度
，

但它的标准是循序渐

进
、

切实可行的
。

按照可行性原则
，

我们的管理定额分二个阶段实施
，

以更好达到管理
、

促进生产之 目的
�

�
、

平均先进定额原则� 在定性管理中
， “

榜样法
”

被经常采用
，

当然树榜样不能过高
，

也不能过低
，

这是需要一定
“

火候
”

的
�

这种方法体现在定量管理中就是平均先进定额原

则
，

具体就是� 在同种类型的指标数字中
，

先计算出平均值
，

然后
，

在所有高出平均值的

指标数字中再计算平均值
，

此平均值就称为平均先进定额
。

以平均先进定额为标准
，

制定

有关生产经营目标的原则就是平均先进定额原则
。

本文多次在计算中应用此原则
�

� 原始指标设计原理及其计算法

�
�

� 制定数据指标的调查情况表
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其中�

年 �季 �月� 制度工时数 � 年 �季 �月� �日历工时数一公假工时数�
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公假工时数 � �周 日天数�节假 日天数�� 每天工时数

日历工时数 � 日历天数� 每天工时数
�

工假工时数 �单位安排非生产性活动
，

如开会
、

政治学习占用工时数
。

实际工时数 �上班中真正投人工作的总时数
。

填表注意事项�

��� 此表的有关数据反映着一个单位的生产面貌
、

反映着职工或班组在生产中的负荷

程度
，

它是制定目标体系定额的最基础的原始数据
�

因此表中数据的真伪将直接影响到管

理定额的可行性和科学性
�

这就要求填表有关人员应本着实事求是
、

准确
、

科学的态度来

做好这项工作
。

��� 调查工作开始前
，

应向有关人员讲清楚此表的数据不是用来评先进
、

发奖金
，

也

不必做过多的宣传
，

以免使职工或班组偏离 日常的工作节奏
，

影响数据的准确
、

合理性
。

��� 为保证调查表数据的可靠性
，

可通过若干种方法来制几份表
，

比如采用记录工作

日志
、

职工个人填表
、

第一线负责人统计等方法来得到不同的调查数据
，

然后
，

通过对

比
，

取均值或加权均值来得到最后的数据
。

�
�

� 原始指标计算

��� 职工 �班组工作效率� �单位二 产量 �小时�

月��
，
��� 月��

，
���月��

，
���� �

，
�…� ，

�保留一位小数�

月 月

生产总量� ” ��� 一
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不
“ ‘�，��

�����月

�

艺
�月
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�

艺
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总出勤工时数�

气
��� ��� 工假总工时数�

气
。 二

���总实际工时数� �����

、�户、��，‘�
�
了�、了‘、

��� 停工总工时数�

气
。 �

�
�

� 增产潜力指标计算�

���缺勤工时量�
����一 ����一 ��，�

���工作中末被利用工时量� � ���一 ����一 ��。�一 ��，�一 ����

���职工平均工作效率� � ���一 ���������

���缺勤损失产量�
� ���一 � ���

’
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���上班松散损失量� � ���� � ���
’
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’

� ���

���停工损失产量� ��，�一 ��，�
’

� ���

��� 职工 �班组平均产量� 人入
。 一 气

�� ��
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��� 最大工作效率� ���
。 ，
��

即� 月��
。 ，
��� 月��

，
��

，

�� �
，

�
， …�

���� 输出工作效率最大者编号�
。 。

� 目标体系的制定

�
�

� 第一阶段管理定额�

山平均先进定额原则求得以下三个指标�

���平均先进产量�
�

��� 平均先进实际工时数�
�

��� 平均先进工作效率�
�，

�单位�� 产量 �小时

山以上三个量�
�

、

� �
、

� ，
可得产量定额

、

人员定额如下�

产量定额� � �一 ��
、 � � � ·

����� � ， ·

��������� �取整�

人员定额� � ，� �
·

�� 。
�留一位小数�

工作效率定额� � 。 一 � 。 · � �气
�� �留一位小数�

注� �表示此阶段计划总产量
，

也可取气
��代替

��� 第二阶段管理定额�

���产趾定额� � ，� ���
，��

、
订���� ��、���� ������� ���������

��� 人员定额� � �二 � ��
�

�留一位小数�

���工作效率定额� � �� ，，� �����
�，� � ������ �������

注� �表示第二阶段总计划产最
。

可以取为气
��

，

也可以重新制定
。

� 指标设计说明

本文的指标设计参考了
“

满负荷工作法专家系统
”

指标理论方面的有关内容
�

考虑到 目

前企业单元逐渐走向市场
，

其人员定额和产量定额依市场的变化不仅仅是增加的问题
，

有

时也需要减少
，

因而我们对指标的计算进一步予 以完善
，

并设计了一个指标计算软件系

统
�

应用该软件
，

我们选取了一些实际生产单元原始数据进行计算
，

其结果与实际洁况吻

合
，

受到了有关专家和企业领导的肯定
。
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